CZRASTA

...dodad energiil

Navod k pouziti zakaznického portalu CORASTA

Co na portale zakaznik nalezne

pfehled svych aktivnich smluv

prehled aktivnich OPM

pfehled zaloh, které je je potfeba uhradit

prehled nevypofadanych faktur (pfeplatky i nedoplatky) s moznosti stazeni ve
formatu pdf.

Jaké jsou podminky pro fadné pfihlaseni

e Zaregistrovana emailova adresa zakaznika u Corasty. (Corasta registruje kontaktni
emailové adresy zakaznikd automaticky. V pfipadé ze pfijimate od Corasty emaily
napf. Oznameni o vygenerovani faktury, tak mate adresu jiZ zaregistrovanou.)
Pfipadné se obratte na corasta@corasta.cz)

Heslo. Otevrete si portal https://corasta.info
Kliknéte na “Nastavte si heslo”

Zde se miZete phhlasit k novemu zakaznickemu portalu

Registrovany email:

Heslo:

e Zadejte registrovanou emailovou adresu a kliknéte na “Potvrzeno”

Zapamatovat hesio

Zpét na pfihlafovaci stranku



https://corasta.info/
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e Systém Vam zasle do emailu odkaz, ktery Vam umozni nastavit si heslo do portalu

Poterdit hieslo:

Jak se pfrihlasit do portalu

e Otevrete si portal https://corasta.info
e Zadejte zaregistrovanou emailovou adresu a heslo a pfihlaste se

Zde se miZete pahlasit Kk novemu zakaznickemu portalu

e Systém odesle na Vasi emailovou adresu bezpecnostni kod.
e Zadejte bezpelnostni kdd a stisknéte ovéfit a jste pfihlaseni.

Zde =e miZete phhlasit k novemu zakaznickému portalu
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Kde se nachazi zakaznicky portal

Portal je pfistupny na adrese_https://corasta.info/
Portal je pfistupny z adresy https://www.corasta.cz - odkaz zakaznicky portal
(nahore)

e P¥i zasilani Oznameni o vygenerovani faktury je zakaznik upozornén na moznost
pouziti portalu a je mu zaslan odkaz.

Pavodni zékaznicky portal
Slouzi nadale pro vyuctovani GSM sluzeb (Vypisy hovor(, volné minuty ...)
Pdvodni zakaznicky portal, zastava minimalné v roce 2021 v provozu a je pristupny
odkazem pod pfihlaSenim do nového portalu. (systém pfihlaseni zistava pavodni)
e Nebo: samostatny odkaz na pavodni portal:  https://corasta.info/puvodniportal

Zde =& mizete pihlasit k novému zakaznickemu portalu

Heslo:

ProC bezpecnostni kéd (Security code) ?

Dvoufazové (dvoufaktorové) ovéreni do vadeho uctu pfidava dalsi vrstvu zabezpeceni pro
pfipad, ze by vam bylo odcizeno heslo.
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