Definice pojmi dle GDPR

Pro ucely nafizeni GDPR se rozumi:

Subjekt udaju - identifikovana nebo identifikovatelna fyzicka osoba

Osobni udaje - veskeré informace o subjektu Udajq, ktery lze pfimo ¢i nepfimo identifikovat,
zejména odkazem na urcity identifikator, napfiklad jméno, identifikaéni Cislo, lokaéni udaje,
sitovy identifikator nebo na jeden ¢i vice zvlastnich prvkil fyzické, fyziologické, genetické,
psychické, ekonomické, kulturni nebo spolecenské identity této fyzické osoby.

Zpracovani - jakakoliv operace nebo soubor operaci s osobnimi Udaji nebo soubory osobnich
udajl, ktery je provadén pomoci ¢i bez pomoci automatizovanych postupd, jako je shromazdéni,
zaznamenani, usporadani, strukturovani, uloZeni, pfizpisobeni nebo pozménéni, vyhledani,
nahlédnuti, pouZiti, zpfistupnéni pfenosem, Sifeni nebo jakékoliv jiné zpfistupnéni, serazeni Ci
zkombinovani, omezeni, vymaz nebo zniceni.

Omezeni zpracovani - oznaceni ulozenych osobnich Udaji za G¢elem omezeni jejich zpracovani v
budoucnu

Profilovani - jakakoli forma automatizovaného zpracovani osobnich udajd spocivajici v jejich
pouziti k hodnoceni nékterych osobnich aspektl vztahujicich se k fyzické osobé, zejména k
rozboru nebo odhadu aspektl tykajicich se jejiho pracovniho vykonu, ekonomické situace,
zdravotniho stavu, osobnich preferenci, zajmQ, spolehlivosti, chovani, mista, kde se nachazi,
nebo pohybu

Pseudonymizace - zpracovani osobnich udajl tak, Ze jiz nemohou byt prifazeny konkrétnimu
subjektu Udaju bez pouziti dodatecnych informaci, pokud jsou tyto dodatecné informace
uchovavany oddélené a vztahuji se na né technicka a organizac¢ni opatieni, aby bylo zajisténo, ze
nebudou prirazeny identifikované i identifikovatelné fyzické osobé

Evidence - jakykoliv strukturovany soubor osobnich Gdajd pristupnych podle zvlastnich kritérii, at
jiz je centralizovany, decentralizovany, nebo rozdéleny podle funkéniho ¢i zemépisného hlediska

Spravce - fyzicka nebo pravnicka osoba, organ verejné moci, agentura nebo jiny subjekt, ktery
sam nebo spolecné s jinymi urcuje Ucely a prostfedky zpracovani osobnich udaja. Jsou-li ucely a
prostfedky tohoto zpracovani urceny pravem Unie Ci ¢lenského statu, maze toto pravo urcit
dotéeného spravce nebo zvlastni kritéria pro jeho uréeni

Zpracovatel - fyzickd nebo pravnicka osoba, organ vefejné moci, agentura nebo jiny subjekt,
ktery zpracovava osobni Udaje pro spravce

Prijemce - fyzicka nebo pravnicka osoba, organ verejné moci, agentura nebo jiny subjekt, kterym
jsou osobni Udaje poskytnuty, at uz se jedna o treti stranu, ¢i nikoli. AvSak organy verejné moci,
které mohou ziskavat osobni udaje v rdmci zvlastniho Setfeni v souladu s pravem clenského
statu, se za pfijemce nepovazuji. Zpracovani téchto osobnich udaja témito organy verejné moci
musi byt v souladu s pouzitelnymi pravidly ochrany udaji pro dané ucely zpracovani

Treti strana - fyzickd nebo pravnickd osoba, organ verejné moci, agentura nebo jiny subjekt,
ktery neni subjektem udaja, spravcem, zpracovatelem ani osobou pfimo podléhajici spravci nebo
zpracovateli, jez je opravnéna ke zpracovani osobnich udaju

Souhlas - subjektu Udaju je jakykoli svobodny, konkrétni, informovany a jednoznacny projev vile,
kterym subjekt udaji dava prohlasenim ¢i jinym zjevnym potvrzenim své svoleni ke zpracovani
svych osobnich udajl



e Poruseni zabezpeceni osobnich Udaji - poruseni zabezpeceni, které vede k ndhodnému nebo
protipravnimu zniceni, ztraté, zméné nebo neopravnénému poskytnuti nebo zpfistupnéni
prendsenych, ulozenych nebo jinak zpracovavanych osobnich udajl

e Genetické udaje - osobni udaje tykajici se zdédénych nebo ziskanych genetickych znaka fyzické
osoby, které poskytuji jedine¢né informace o jeji fyziologii ¢i zdravi a které vyplyvaji zejména z
analyzy biologického vzorku dotéené fyzické osoby

o Biometrické udaje - osobni Udaje vyplyvajici z konkrétniho technického zpracovani tykajici se
fyzickych i fyziologickych znak( nebo znakl chovani fyzické osoby, které umozniuje nebo
potvrzuje jedinecnou identifikaci, naptiklad zobrazeni obli¢eje nebo daktyloskopické Udaje

« Udaje o zdravotnim stavu - osobni Gdaje tykajici se télesného nebo dusevniho zdravi fyzické
osoby, v€etné udajl o poskytnuti zdravotnich sluzeb, které vypovidaji o jejim zdravotnim stavu

e Hlavni provozovna:

a) v pfipadé spravce s provozovnami ve vice nez jednom c¢lenském staté misto, kde se nachazi jeho
ustredni sprava v Unii, ledaze jsou rozhodnuti o Ucelech a prostiedcich zpracovani osobnich udaju
pfijimana v jiné provozovné spravce v Unii a tato jind provozovna ma pravomoc vymahat provadeéni
téchto rozhodnuti, pticemz v takovém pripadé je za hlavni provozovnu povazovana provozovna, ktera
tato rozhodnuti pfijala

b) v pripadé zpracovatele s provozovnami ve vice nez jednom c¢lenském staté misto, kde se nachazi jeho
ustredni sprava v Unii, nebo pokud zpracovatel nema v Unii Zadnou ustfedni spravu, pak ta provozovna
zpracovatele v Unii, kde probihaji hlavni ¢innosti zpracovani v souvislosti s ¢innostmi provozovny

zpracovatele, v rozsahu, v jakém se na zpracovatele vztahuji specifické povinnosti podle tohoto nafizeni

e Zastupce - jakakoli fyzicka nebo pravnicka osoba usazena v Unii, ktera je spravcem nebo
zpracovatelem uréena pisemné podle ¢lanku 27 k tomu, aby spravce nebo zpracovatele
zastupovala, pokud jde o pfislusné povinnosti spravce nebo zpracovatele ve smyslu tohoto
nafizeni

e Podnik - jakakoli fyzickd nebo pravnicka osoba vykonavajici hospodarskou ¢innost bez ohledu na
jeji pravni formu, véetné osobnich spole¢nosti nebo sdruzeni, ktera bézné vykonavaji
hospodarskou c¢innost

.r

e Skupina podnik - skupina zahrnuijici fidici podnik a jim fizené podniky

e Zavazna podnikova pravidla - koncepce ochrany osobnich tudaj(, kterou dodrzuje spravce nebo
zpracovatel usazeny na Uzemi ¢lenského statu pfi jednorazovych nebo soubornych predanich
osobnich udaja spravci nebo zpracovateli v jedné nebo vice tfetich zemich v rdmci skupiny
podnik( nebo uskupeni podnikl vykonavajicich spole¢nou hospodarskou ¢innost

« Dozorovy Gfad - nezavisly organ vefejné moci zfizeny ¢lenskym statem (UOOU)

e Dotceny dozorovy Urad - dozorovy Ufad, kterého se zpracovani osobnich udajd dotyka, nebot:
a) sprdvce Ci zpracovatel je usazen na Uzemi ¢lenského statu tohoto dozorového uradu

b) subjekty udaju s bydlistém v ¢lenském staté tohoto dozorového uradu jsou nebo pravdépodobné
budou zpracovanim podstatné dotceny, nebo

c¢) u néj byla podana stiznost
e Preshrani¢nim zpracovani - bud:

a) zpracovani osobnich udajl, které probiha v souvislosti s ¢innostmi provozoven ve vice nez jednom
¢lenském staté sprdvce Ci zpracovatele v Unii, je-li tento sprdvce i zpracovatel usazen ve vice nez
jednom ¢lenském staté, nebo



b) zpracovani osobnich udajl, které probihd v souvislosti s ¢innostmi jediné provozovny spravce Ci
zpracovatele v Unii, ale kterym jsou nebo pravdépodobné budou podstatné dotéeny subjekty udajt ve
vice neZ jednom clenském staté

e Relevantni a odlivodnéna namitka - namitka vici ndvrhu rozhodnuti za G¢éelem posouzeni, zda
doslo k poruseni tohoto natizeni, nebo zda je zamysleny Ukon v souvislosti se spravcem ¢i
zpracovatelem v souladu s timto natizenim, ktera jasné dokazuje vyznamnost rizik vyplyvajicich z
navrhu rozhodnuti, pokud jde o zakladni prava a svobody subjektl udaju, pripadné volny pohyb
osobnich udajd v ramci Unie

e Mezinarodni organizace - organizace a ji podfizené subjekty podléhajici mezindrodnimu pravu
vefejnému nebo jiny subjekt zfizeny dohodou mezi dvéma nebo vice zemémi nebo na jejim
zakladé

5. Opravnény zdjem je jeden z pravnich titull, na zakladé kterého Ize zpracovavat osobni Udaje.
Oprdavnény zajem m{zZe vzniknout napftiklad v situaci, kdy existuje relevantni a odpovidajici vztah mezi
subjektem Udaju a spravcem, napriklad pokud je subjekt udaji zakaznikem spravce nebo mu naopak
poskytuje sluzby. Opravnénym zajmem dotéeného spravce Udaju je rovnéz zpracovani osobnich udajl
nezbytné nutné pro Ucely zamezeni podvodim. Rovnéz tak zpracovani osobnich udajl pro ucely
pfimého marketingu lze povaZovat za zpracovani provadéné z dlivodu opravnéného zajmu.

Tento pravni titul by se nemél vztahovat na zpracovani provadéné organy verejné moci pfi plnéni jejich
ukold.

6. Zivotné dilezity zajem — Je moiné jej pouzit pouze v omezeném okruhu piipad( a to, kdy? je nutné
zpracovat osobni Udaje za Ucelem predejiti vzniku ohroZeni a Gjmy na Zivoté subjektu Udajd nebo jiné
fyzické osoby. Typickym ptikladem z praxe je, kdyZ je do nemocnice pfivezen téZce zranény pacient v
bezvédomi, ktery neni schopen dat souhlas se zpracovanim svych osobnich udajd. PouZije se tedy pravni
titul Zivotné dllezitého zajmu, na zakladé kterého jsou osobni Udaje zpracovany.

7. Souhlas se zpracovanim osobnich udaji musi byt:

e Prokazatelny - spravce osobnich udaji nese dikazni bremeno ohledné udéleni souhlasu, tzn.
musi vyuZzit dostupnych prostfedk(l k ovéreni pravosti souhlasu, aby byl schopen tento souhlas
prokazat. V pripadé e-mailll je takovym technickym fesenim zaslani ovérovaciho e-mailu na
uvedenou adresu s odkazem pro potvrzeni, zvané double opt-in nebo také confirmed opt-in.
Casto se lze setkat s ndzorem, Ze GDPR, ani zakon o nékterych sluzbach informaéni spole¢nosti o
double opt-inu nikde nehovofi, ale to je zcela mylny vyklad - jednd se o obecné pravni predpisy,
které musi fungovat nejen pro e-maily, a tak by vyjmenovavani konkrétnich technickych reseni
bylo principidlné Spatné. Nutnost double opt-inu vyplyva z dikazniho bfemene a faktu, Ze se
jedna o jedinou metodu, jak vytvofit vazbu mezi zadanymi Udaji a e-mailovou adresou. VSechny
ostatni metody jako napf. Re-Captcha, checkboxy, opakované zadani, atp. chrani jen pred
automatizovanym zadanim a mohou zaznamenat pouze Udaje o vyplnéni tdaju, nikoliv o
souhlasu vlastnika e-mailové adresy.

o Dobrovolny - dobrovolnost nebo také nepodminénost je reakci na ¢astou praxi, kdy dochazelo ke
spojovani a podminovani souhlasu. Vznikaly tak situace, kdy nebylo mozné provést nakup bez
potvrzeni zcela abstraktniho souhlasu se zpracovanim osobnich udajd. Navic tyto souhlasy byly
Casto skryté, a tak se ¢asto jednalo o souhlas se vSeobecnymi obchodnimi podminkami, ve
kterych pak byl nékde hluboko zakotven souhlas se zpracovanim osobnich udaji a zasilanim
obchodnich sdéleni. Vzhledem k tomu, Ze GDPR silné cili na transparentnost, tak je toto
pochopitelné zcela nepfipustné.



e Jednoznacny v ucelu a rozsahu - tento bod se také vztahuje k praxi rozsahlych vSseobecnych
podminek a nedostatecné transparentnosti. Nové tak musi byt zcela jasné, za jakym ucelem
osobni udaje poskytujete (proc) a v jakém rozsahu budou zpracovavany (k ¢emu). Tzn. pokud
poskytnete souhlas Cisté se zasilanim obchodnich sdéleni a zpracovanim osobnich Udajd za timto
Ucelem a poskytnete pouze svou e-mailovou adresu, znamena to, Ze spravce muze pouzit pro
zasilani obchodnich sdéleni pouze tento udaj. Aby vam vSak mohl posilat napf. personalizované
zpravy podle toho, jaké produkty si prohlédnete na jeho strankach, musi mit vas souhlas i k
tomuto.

e Jednoznacény projev vile — podobné jako v soucasnosti také podle GDPR plati, Ze souhlas musi
byt udélen jednoznacnym projevem vile osoby. Z tohoto projevu musi byt zjevné, Ze osoba
skutecné chtéla udélit souhlas se zpracovanim osobnich udaj, nikoli Ze pouze vyjadfovala
souhlas s obchodnimi podminkami, uzavienim smlouvy, popf. Ze pouze nevyjadfila nesouhlas.

¢ Informovany - toto plati i dnes. GDPR specifikuje, Ze subjekt, ktery udéluje souhlas, musi védét,
komu konkrétné tento souhlas udéluje, a byt informovan o Ucéelu a rozsahu zpracovani. Coz v
praxi znamena, Ze musi byt uvedeno oznaceni konkrétniho spravce a zpracovatel(, ktefi budou
mit pfistup k osobnim Udajim, a jak konkrétné budou data pouZita. Zvlastni diraz je pak kladen
na upozornéni na jakékoliv zpracovani probihajici mimo Uzemi EU. V pfipadé souhlasu se
zasilanim obchodnich sdéleni to znamen3, Ze subjekt (prijemce) bude védét, kdo mu bude co
posilat. Tzn. obecné formulace typu “souhlasim s predanim udajl tretim stranam” v zadném
pripadé nejsou pripustné a tyto treti strany by mély byt vyjmenované. Ackoliv takova povinnost
neplyne pfimo z GDPR, je jeji splnéni vyzadovano dozorovymi orgdny v zajmu zajisténi
informovanosti subjektu. Zvlasté v pripadé vyuzivani cloudovych sluzeb je nutné dat pozor na to,
Ze data mohou opustit EU. Neni také pfipustné, aby tyto informace byly skryté ve vSeobecnych
podminkach - naopak GDPR vyZaduje, aby byly dostupné a jasné pochopitelné.

8. vyslovny souhlas

Uz jsme zminili, Ze souhlas, ktery vam zakaznik ke zpracovani svych osobnich udajd pro marketingové
ucely poskytne, musi byt vyslovny. GDPR ale specifikuje jesté dalsi pozadavky: souhlas musi
byt poskytnuty svobodné a jednoznacné.

Co to v praxi znamenda? GDPR nastésti v konkrétni specifikaci nemléi. Mlze se jednat naptiklad o:
e zaskrtnuti policka (souhlasu) se zpracovanim osobnich udajl pfi navstévé webovych stranek,
e vybér technického nastaveni sluzby,

e nebo jiné prohladseni ¢i jedndni, které jasné prokaze, Ze zdkaznik pfijal navrhované zpracovani jeho
osobnich udaju.

Jako souhlas ale nemUze byt chapano ,,mic¢eni“ zakaznika (v tomto ohledu opravdu neplati, Zze mléeni je
souhlas). Vyhnéte se také predem zaskrtnutému poli¢ku ve formulafi.

Pokud potiebujete souhlas ke zpracovani osobnich Udaju pro vice ucelll, musi vam zakaznik udélit
souhlas pro vSechny z nich. Proto je specifikujte.

A jakmile vdm zakaznik sv(j souhlas udéli, nezapomerite ho evidovat. Podle GDPR je totiZ nutné souhlas
zaznamenat a uchovat, a to véetné jména a data poskytnuti souhlasu. Tyto informace muzete v pripadé
pochybnosti nebo konfliktu s Urady pouZit jako dlikaz.



