Vseobecné podminky pro poskytovani mobilnich sluZeb elektronickych komunikaci virtualni sit¢ CORASTA s.r.o.
vydané CORASTA, IO 290 01 871, se sidlem Praha 10, Tiskarska 257/10, PSC 108 00 vydané s platnosti od 1. 10. 2013
1. Zakladni ustanoveni

a. CORASTA s.r.0., ICO 290 01 871, se sidlem Praha 10 — Malesice, Tiskarskd 257/10, PSC 108 00, zapsana v obchodnim
rejstriku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlioZzka 159109 (dale jen CORASTA nebo Poskytovatel) je spole¢nosti
registrovanou Ceskym telekomunikaénim Gfadem (dale jen CTU) pro podnikéni v odvétvi elektronickych komunikaci pod
¢islem 3621 k provozovani nasledujicich komunikaénich innosti:

Verejné dostupna telefonni sluzba

Sluzby pfistupu k siti Internet

Sluzby jsou poskytovany podle Zakona 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich v platném znéni (déle jen Zakon)

b. CORASTA je provozovatelem virtualni mobilni, jejimz prostfednictvim poskytuje svym smluvnim partnertiim nasledujici
sluzby (dale jen sluzby)

vnitrostatni a mezinarodni hlasové sluzby

vhitrostatni a mezinarodni sluzby SMS

vnitrostatni a mezinarodni sluzby MMS

vhitrostatni datové sluzby

mezinarodniho roamingu hlasovych, SMS/MMS/Datovych sluzeb

hlasovy provoz na negeograficka Cisla

prémiové sluzby

sluzebni SMS

Soucasti dodavek sluzeb jsou rovnéz

dodavky neaktivnich karet SIM/nano-SIM

aktivace dodanych SIM/nano-SIM karet

provadéni zmén nastaveni dodanych SIM/nano-SIM karet

poskytovani mobilnich telekomunikacénich sluzeb

zajisténi prenositelnosti mobilnich telefonnich Cisel ve spolupraci s HMNO

pfistup k administra¢nimu nastroji pro nastaveni parametru sluzeb a vyuétovani

c. Tyto vSeobecné podminky jsou nedilnou soucasti smluv o poskytovani mobilnich sluzeb elektronickych komunikaci
prostfednictvim virtudlni sité (dale jen smlouva), kterou CORASTA uzavira se svymi zakazniky.

d. Tyto vSeobecné podminky upravuji prava a povinnosti smluvnich stran pti poskytovani a zprostredkovani sluzeb

2. Uzavi'eni smlouvy

a. Smlouva mezi CORASTA a zakaznikem je platna a Ucinna dnem podpisu smlouvy obéma smluvnimi stranami.

b. Smlouva mezi CORASTA a zakaznikem, jakoz i jeji vSechny dopliiky a zmény, musi byt uzavirdny pisemné.

3. Objednavka sluzeb

a. Zakaznik provadi objednavku sluzeb nasledujicim zplisobem :

v pfipadé dodavek karet SIM/nano-SIM pisemnou objednavkou, kterou je mozné dorudit elektronicky, doporu¢enou
postou nebo osobné

pozadavky na portace Cisel z jiné mobilni sité se uplatiuji pfi aktivaci prostfednictvim elektronické nebo pisemné
komunikace

vlastni poskytovani mobilnich sluZeb vidy zajistuje CORASTA po celou dobu, kdy je pfislusnd karta SIM/nano-SIM aktivni
b. Zakaznik neni opravnén nabizet sluzby jinym uZivatelim.

4. Poskytovani sluZeb

a. Ke kazdé dodavané SIM karté nalezi PIN kéd a PUK kéd, ktery je doddvan v baleni spolu se SIM kartou.

b. Nejpozdéji pfi aktivaci karty SIM/nano-SIM je zédkaznikovi pfifazeno telefonni Cislo z rozsahu Cisel, ktery CORASTA
zakaznikovi pridéli. Zakaznik ma pravo pozadat CORASTA o dalsi telefonni Cisla.

c. CORASTA zajisti aktivaci SIM karty nejpozdéji pri predani SIM karty zakaznikovi nebo na jeho pisemné vyzadani.

d. CORASTA zajisti na zZadost zakaznika zménu nastaveni SIM.

e. CORASTA deaktivuje SIM karty zakaznika na jeho zadost nebo pfi nedodrzeni smlouvy ¢i téchto vSeobecnych podminek.
f. Sluzby budou poskytovany v oblastech pokrytych radiovym signdlem sité hostujicitho mobilniho operatora.

g. S vyuzitim mobilnich siti zahrani¢nich poskytovatel bude umoznéno vyuZivani sluzeb uZivateli i mimo Gzemi Ceské
republiky

h. CORASTA je opravnéna omezit Ci zastavit poskytovani sluzeb, jejichz poskytovani bylo omezeno ¢i zastaveno hostujici
mobilnim operatorem.

i. CORASTA je dale oprdvnéna omezit Ci zastavit poskytovani sluzeb poskytovateli zejména v téchto pripadech:

i. V pripadé dlvodného podezieni na jednani, které jevi znamky podvodného jednani



ii. V pripadé neplnéni dohodnutych financ¢nich ujednani z této smlouvy.

j. Poskytovani sluzeb muZe byt docasné omezeno ¢i preruseno i z ddvodu zédvaznych technickych komplikaci nebo na
zakladé rozhodnuti statnich organt ¢i v obdobi krizovych stavli nebo z divodu jiného obecného zajmu

k. Ve vyjimecénych ptipadech je CORASTA z technickych nebo provoznich divodi opravnéna zménit telefonni ¢isla dodanych
SIM karet i bez souhlasu zakaznika. O této zméné bude zakaznik minimalné 5 dni pfedem informovan.

. Sluzby tisriového volani jsou poskytovany zdarma. Pfi vyuzivani tisriového volani je v souladu s pravnimi predpisy
provadéna lokalizace volajiciho.

m. Zakaznik ma pravo pozadat o aktivaci Sluzby u telefonniho Cisla, které je provozovano u jiného poskytovatele a bude
preneseno. Zakaznik je povinen sdélit Poskytovateli platny identifikacni kod - Cislo vypovédi opousténého

poskytovatele (,CVOP“). Nebude-li sjednan pozdéjsi den preneseni &isla, bude Sluzba zfizena na pireneseném ¢isle do 4
pracovnich dnd od predani CVOP na CORASTA a to zplisobem na nové SIM karté, kterou Uéastnik obdrzi od CORASTA, ktera
musi byt aktivni k poZadovanému datu preneseni Cisla.

n. U¢astnik ma pravo v pribéhu vypovédni doby dle téchto Vieobecnych podminek pozadat o preneseni telefonniho &isla k
jinému poskytovateli. Zadost se podava prostfednictvim piejimajiciho poskytovatele sluzby, kterému se Uastnik
identifikuje sdélenim platného kédu CVOP nejpozdéji predposledni pracovni den pred koncem vypovédni doby. Lhiita pro
preneseni telefonniho Cisla ¢ini 4 dny a zacina bézet prvnim pracovnim dnem nasledujicim po dni, ve kterém je Zadost
Uéastnika o preneseni ¢isla dorucena prejimajicimu poskytovateli. Telefonni &islo je mozné pirenést ke konci vypovédni
doby. Pfenesenim cisla je ukonceno poskytovani Sluzby Poskytovatelem. Pokud nebude dohodnuto jinak, dojde pfenesenim
Cisla v mobilni siti ke zruseni vSech Sluzeb zfizenych na prendseném Ccisle.

Z technickych dlivodi nelze ¢islo prenést v pripadé, Ze pred dorucenim Zadosti o pfeneseni od prejimajiciho poskytovatele
byla Sluzba zrusena nebo prerusena ve smyslu téchto VSeobecnych podminek.

5. Vyictovani sluzeb a platby

a. Vyuctovani dodanych sluzeb provadi CORASTA v cenach podle ceniku uvedeného ve smlouvé mezi zakaznikem a
CORASTA.

b. Délka zuc¢tovaciho obdobi je jeden mésic .

c. CORASTA muZe pozadovat, aby Zakaznik pfi uplatfiovani pozadavku na aktivaci karty SIM sloZil predem na u¢et CORASTA
zélohu ve vysi 150 K¢/SIM. Tato zaloha mUze byt navysena v pfipadé, Ze mési¢ni spotieba sluzeb u karty SIM v cenikovych
cenach presahne ¢astku 200 K. Vyuctovani zalohy provede CORASTA v zuctovacim obdobi ndsledujicim po zuc¢tovacim
obdobi, ve kterém bylo ukonéeno poskytovani sluzeb a karta deaktivovana.

d. Vyuctované sluzby musi byt uhrazeny do dne splatnosti, tj. do 15 kalendarnich dnd od vystaveni faktury za sluzby. Sluzby
jsou uhrazeny pfipsanim celé ¢astky na i¢et CORASTA. Zaslani upominky mZe byt zpoplatnéno dle platného ceniku.

6. Prava a povinnosti poskytovatele

a. Poskytovatel je opravnén nabizet viechny dodavané sluzby zékaznik@im na uzemi Ceské republiky.

b. Poskytovatel umozni uzivateli ponechat si své telefonni Cislo pfi prejiti k jinému poskytovateli sluzeb.

c. Zakaznik neprodlené nahlasi ztratu, zcizeni ¢i zni¢eni své SIM karty, jakmile se o této skutecnosti dozvi. Poskytovatel
zajisti blokaci této SIM karty.

d. Aby se zbranilo zneuzivani nabidky sluZeb ze strany uZivatell, md CORASTA préavo nastavit pravidla ¢erpani sluzeb (tzv.
FUP — Fair Users Policy). Pro ,neomezené volani do sité CORASTA” neni nastaven maximalni mési¢ni objem Cerpani minut. U
datovych sluzeb se pfi prekroceni objednaného objemu dat nesnizuje rychlost datového pfenosu Obnova FUP u datovych
balickd probiha vzdy k 20.dni kalendafniho mésice.

e. CORASTA je povinna nakladat s osobnimi Udaji zakaznika v souladu s pravnimi predpisy.

7. PInéni zakonnych povinnosti poskytovatele

a. CORASTA zajisti ve spoluprdci s hostujici mobilni siti pInéni povinnosti poskytovatele podle Zdkona. K tomu si muze
vyZzadat nezbytnou spolulcast zakaznika.

b. Poskytovatel je povinen pfi poskytovani sluzeb dodrzovat povinnosti podle Zakona, mezi néz patii mimo jiné:

vést databazi vSech svych zakaznik( podle §61

pfi uzavirani smlouvy sluzeb zajistit nalezitosti podle §63 Zakona

zverejnovat informace véetné cenovych podle §54 a §63 Zékona, a to s predstihem nejméné jeden mésic

provadét vyuctovani sluzeb podle §64 Zakona

predavat informace pro vydavani telefonnich seznam( podle §66 Zakona v rozsahu, v jakém dali i¢astnici sv(j souhlas
poskytovat informace Ceskému telekomunikaénimu ufadu (CTU) podle §71 Zakona a s pFihlédnutim k §115 Zakona
umoznit Ucastnikim hlaseni poruch podle §69 Zikona

zajistovat bezpecnost sluzby a ochranu dat podle §88 Zakona

vyfizovat reklamace podle §71 Zakona



8. Odpovédnost

a. CORASTA neodpovida za skodu zplsobenou

i. porusenim smluvnich povinnosti zdkaznika

ii. dsledkem preruseni dodavky sluzeb ¢i vadného poskytnuti sluzeb

iii. uvedeni nespravnych Udajl ze strany zakaznika

iv. viry (tzv. mobile malware), prozrazenim hesel nebo PIN kod( k dodanym SIM kartam

b. Zédna ze smluvnich stran neni odpovédna za prodleni & selhani v pInéni jakychkoliv povinnosti dle smlouvy, které jsou
9. Reklamace

a. Reklamace kvality poskytnutych se provadi v ramci zakaznické podpory na kontaktnim misté CORASTA.

b. Reklamace vyuctovani

i. Vyuctovani je provadéno dle podminek a zplsobem dle ¢l. 5 téchto vseobecnych podminek

ii. V pripadé, Ze zdkaznik shleda jakékoliv vyuctovani spornym, je povinen tuto skute¢nost oznamit CORASTA dfive, nez se
sporna ¢astka stane splatnou

iii. Bez ohledu na pfipadny spor ohledné v odst. ii. uvedené castky je zdkaznik povinen zaplatit spornou vysi ic¢tované ¢astky
(bez jakéhokoliv ponizeni a zapoctu). V pfipadé Uspéchu ve sporu mu bude neopravnéné Gétovana a zaplacena castka
vracena zpétné.

10. Zavérecéna ustanoveni

a. Tyto vSeobecné podminky jsou souéasti smlouvy mezi CORASTA a zdkaznikem.

b. Poskytovatel je povinen zajistit, aby ustanoveni téchto vSeobecnych podminek nebyla v rozporu s platnymi zakony.

c. Uzavienim smlouvy vyjadfuji strany svij souhlas s témito vSeobecnymi podminkami a vsemi dal$imi sou¢astmi smlouvy
d. Tyto vSeobecné podminky mohou byt jednostranné ménény CORASTA v rozsahu daném pravnimi predpisy. O jejich
zméné musi byt poskytovatel informovan minimalné 30 dni predem.



